Az autorizacio részletes leirasa

1. REGISZTRACIO ES FELTETELEI

1.1 Regisztracio

Az Autorizacids kérés” eldtt a szervezetnek regisztraltatnia kell magat. A
regisztracidos lapon megadott adatok bekerlilnek a nyilvantartasba. A
szervezetként regisztralast kérOk esetében Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (NEAK) engedélyezése utan a felhasznalo elektronikus levélben kap
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lejarati idejérdl. Szervezet regisztracidja 2 munkanapon beliil keriil elbiralasra.

Az alkalmazas a NEAK honlapjan megjelend meniipontrol indithaté. A NEAK
honlapjanak cime http://www.neak.gov.hu. A meniipont inditdsa utdn a kliens
gépére letoltddik az a HTML lap, amelyen keresztiil a WEB felhaszndlo6 igénybe
tudja venni az autorizacids rendszer altal nyUjtott szolgaltatdsokat. A letoltésre
keriilt HTML lap tartalma az autorizacios rendszer meniije.

1.2. Bejelentkezés

Bejelentkezés minden olyan esetben kotelezd, amikor a lap eldszor kertil
letoltésre, ¢és az ,Autorizaciés kérés” valamelyikét, vagy a ,Jelszo
megvaltoztatisa” funkciot valasztja ki a felhasznilo. A rendszerben a
felhaszndlok egyedi azonositodja az e-mail cim. Elsé alkalommal az e-mail-ben
megadott jelszoval lehet bejelentkezni. A jelsz6 megvaltoztatdsara a
felhasznalonak barmikor lehetdsége van.

1.3. Bejelentkezés lejarata

A bejelentkezés mindaddig érvényesnek szamit, amig a felhasznalé nem
valasztja a kijelentkezés meniipontot, vagy a megszokott szabalyok szerint
hagyja el a HTML lapot. A felsorolt esetekben a kiszolgalon, a bejelentkezési
bejegyz€s, azonnal torlésre keriil. Amennyiben, a kliens gépérdl 30 percig nem
érkezik kommunikaci6 folytatasara utald jelzés (30 perc all rendelkezésére a
felhaszndlonak a kommunikécié folytatdsara.), a kiszolgdlo automatikusan



megsziinteti a kapcsolatot, és a bejelentkezési bejegyzést torli. (Amennyiben a
felhaszndld szabalytalanul 1€p ki, pl. egyszeriien kikapcsolja szamitogeépét,
akkor a rendszer a kikapcsolast nem érzékeli, €s ujabb belépést nem
engedélyez.)

1.4. Egészségiigyi ellatast, vagy szolgaltatast nyujto szervezet regisztracioja

Felhivjuk figyelmet arra, hogy a regisztracidé e-mailen keresztil kertil
visszaigazolasra, igy kérjiik valdés e-mail cimet adjanak meg a regisztraciot
kérok!

A "*'-gal megjelolt adatok megadésa kotelezd.

A szervezet nevének megadasa sordn kérjiik, hogy lehetdleg a hivatalos
elnevezést adjak meg, €s ne a mozaik szavas elnevezést hasznaljak. A mozaik
szavas elnevezés haszndlata esetén a NEAK kiilon eljarasban adategyeztetést
kezdeményez, illetve elutasithatja a regisztracidt. Természetesen a teljesen
egyértelmli mozaik szavas elnevezést (SOTE ...... Intézete) elfogadjuk.

A regisztraciot kéré felhaszndlo ,,user neveként” a rendszer az e-mail cimet
fogja megadni. A szervezet felhaszndloja a regisztracid soran szabadon
megadhatja, napi hany lekérdezésre van sziiksége. A kezdd érték a regisztracid
soran a felhasznald részére felajanlasra keriil. A ténylegesen engedélyezett napi
lekérdezési limitszam a regisztracio visszaigazoldsakor keriil meghatdrozasra.
Ha a kiszolgalon az adatok tdroldsra keriilnek, tajékoztatd tartalommal
megjelenik a kovetkezd lizenet:

,,Regisztracid visszaigazolasa: a regisztracios kérelem rogzitésre keriilt.”

»A bejelentkezési jelszot és az engedélyezett napi lekérdezés szamot
maximum 2 munkanapon beliil e-mail-ben kiildjiik”

Ha a kiszolgalon az adatok taroldsa sikertelen, tajékoztato tartalommal a
kovetkezd iizenet jelenik meg:

,»,Sajnaljuk, de hiba miatt a kérés nem dolgozhat6 fel. A hiba részletei letarolasra
keriiltek, elemzés céljara. Kérjiik probalkozzon wjra, amennyiben a probléma
nem szlinik meg a WEBMESTER e-mail cime: webmester@neak.gov.hu




Ha a szervezethez tartoz¢ felhaszndlonak lejart a jogosultsaga, ahhoz hogy ismét
regisztralt felhasznalo legyen, ismételten regisztraltatnia kell magat, a szervezet
adataival egylitt. Amennyiben a szervezethez tartoz6 felhasznald6 nem helyesen
adja meg a szervezete adatait, nem sikerlil az ismételt regisztracidé. Az ilyen
jellegli esetekben a felhasznalot e-mail-ben értesiteni fogjuk, hogy tévesen adta
meg a szervezete adatait.

Az e-mail tartalma:
,On a ... nevl szervezet felhasznaloja. A regisztracios kéréshez helyesen kell
megadnia szervezet adatait is.”

1.5. Bejelentkezés

A mar regisztralt felhasznalonak a napi bejelentkezéskor meg kell adnia user
nevét (e-mail cim) és jelszavat!

A regisztracio koteles meniipontok valasztdsa esetén, ha a felhasznalé nem volt
bejelentkezve, megadhatja a bejelentkezési adatait. Sikertelen bejelentkezés
esetén hibatizenetet kiild a rendszer: ,Sikertelen bejelentkezés!”, és a
bejelentkezéshez sziikséges mezok tartalma torlddik.

Sikeres bejelentkezeés utan megjelenik az a képernyd, amelyen a kérdéseket lehet
feltenni.

2. TA] AUTORIZACIOS KERESEK ES AZ AZOKRA ADOTT VALASZOK

A valasztott kereséshez sziikséges adatok adatainak bekérése, majd azonositasa
utan a valaszban a TAJ allapotara vonatkozé informaci6 jelenik meg.

2.1. Autorizacios kérés TA] szam szerint

Ebben az esetben a TAJ szamot lehet megadni, majd a ’Keres” gomb haszndlata
utdn a lekérdezés eredménye és a még lehetséges lekérdezési lehetdségek szama
jelenik meg.

A TAJ szam mez6 elhagyasa utan, ha az nem 9 karaktert tartalmaz a
rendszer a megadott szamot automatikusan balrél vezeto nullakkal tolti fel.



2.1.1. Hibaiizenetek

Ha a TAJ szam nincs megadva hibaiizenet jelenik meg:
»Kérem adja meg a TAJ szamot!”

Ha a TAJ szam nem csak szamokat tartalmaz, akkor a hibaiizenet:
»A TAJ csak szamot tartalmazhat.”

Ha a felhasznéalohoz tartozo napi lekérés szam 0 a kovetkezd iizenet jelenik meg
,,Onnek nincsen tobb lekérdezési lehetdsége.”

Ha a felhasznaldhoz tartozd napi lekérés szdm még nem csokkent 0-ra, akkor a
lekérdezés végrehajtasra keriil, majd a valasz, és a hatralévé napi lekérdezés
szam jelenik meg.

2.1.2. A keresés eredménye alapjan a valasz lizenet a kovetkezo lehet:

1. A megadott TAJ szam érvényes.

2. A megadott TAJ szam nem létezik a nyilvantartasban.

3. A megadott TAJ szam [ERVENYVALTOZAS DATUM
(YYYY.MM.DD)] -t6l érvénytelen.

2.2. Autorizacios kérés hét természetes azonosito szerint

A hét természetes azonositd bekérése (nem kotelez0 minden mezot kitdlteni!),
majd azonositasa utan a valaszban a TAJ allapotara vonatkoz6 informacio
jelenik meg.

Az ,eredményes” Kkereséshez legalabb harom természetes azonosito
megadasa sziikséges.

Meg kell adni a személy ismert adatait!
Ezek a kovetkezdk lehetnek:

Sziiletéskori vezetéknév (lanykori vezetéknév)
Sziiletéskori /els6/ utonév (lanykori /elsé/ uténév)
Sziiletési hely

Sziiletési év

Sziiletési honap

Sziiletési nap

Anyja (leanykori) vezetékneve



¢ Anyja (lednykori /elsd/) utoneve
e Neme (férfi radi6 gomb, né radié gomb valamelyikének kivalasztasaval)

2.2.1. Hibaiizenetek

A rendszert ugy alakitottuk ki, hogy ennél a keresési lehetdségnél elvarja azt,
hogy a felhasznald a legpontosabban rogzitse a keresett személy természetes
azonositoit, egyébként hibaiizenettel jelzi, hogy a megadott adatok nem felelnek
meg a feltételeknek.

Hibas vezetéknév megadasakor:
»A megadott vezetékév (MOLNARR) nem létezik a rendszerben.”

Hibas utonév megadasakor:
»A megadott utonév (SANDORR) nem létezik a rendszerben.”

Hibas telepiilésnév megadasakor:
»A megadott telepiilés nem létezik a rendszerben.”

Ha a felhasznéalohoz tartozo napi lekérés szam 0 a kovetkezd iizenet jelenik meg
,,Onnek nincsen tobb lekérdezési lehetdsége.”

Ha a felhasznaldhoz tartozd napi lekérés szdm még nem csokkent 0-ra, akkor a

lekérdezés végrehajtasra keriil, majd a valasz, és a hatralévd napi lekérdezés
szam jelenik meg.

2.2.2. A keresés eredménye alapjan a valasz lizenet a kovetkezo lehet:

1. A megadott személyi adatok alapjan van nyilvantartott személy és az
érvényes TAJ szammal rendelkezik.

2. A megadott személyi adatok alapjan van nyilvantartott személy, de a
TAJ szama [datum | -tol érvénytelen.

3. A megadott személyi adatok alapjan nincs nyilvantartott személy.

4. 4. A keresett személy megadott adatai nem elegenddek az egyértelmii
azonositashoz.



2.3. Autorizacios kérés TA] szam és személyi adatok szerint

A TAJ szam és hét természetes azonositd bekérése (itt kotelez0 minden mezot
kitolteni!), majd azonositdsa utan a valaszban a TAJ éallapotara vonatkozo
informadcid jelenik meg. Meg kell adni a személy adatait!

Ezek a kovetkezok:

TAJ szam

Sziiletéskori vezetéknév (lanykori vezetéknév)
Sziiletéskori /elsé/ utonév (lanykori /elsé/ utonév)
Sziiletési hely

Sziiletési év

Sziiletési honap

Sziiletési nap

Anyja (lednykori) vezetékneve

Anyja (leanykori /elsd/) utoneve

Neme (férfi radié gomb, nd radi6 gomb valamelyikének kivalasztasaval)

TAJ szam mez6 elhagyasa utin, ha az nem 9 karaktert tartalmaz a
rendszer a megadott szamot automatikusan balrél vezeto nullakkal tolti fel.

2.3.1. Hibaiizenetek

Ha a TAJ szam nincs megadva hibaiizenet jelenik meg:
»Kérem adja meg a TAJ szamot!

Ha a TAJ szam nem csak szamokat tartalmaz a hibaiizenet:
»A TAJ csak szamot tartalmazhat.

Ha a sziiletéskori vezetéknév nincs megadva hibaiizenet jelenik meg:
,» Vezetéknevét kotelezo kitolteni!”

Ha az utonév nincs megadva hibaiizenet jelenik meg:
,Utonevet kotelezo kitolteni!”

Ha a sziiletési hely nincs megadva hibaiizenet jelenik meg:
»dziiletési helyet kotelezo kitolteni!”

Ha az anyja vezetéknév nincs megadva hibaiizenet jelenik meg:
»Anyja vezetéknevét kotelezo kitolteni!”



Ha az anyja uté neve nincs megadva hibaiizenet jelenik meg:
»Anyja utonevét kotelezo kitolteni!”

Ha a felhasznalohoz tartozo napi lekérés szam 0 a kovetkezo iizenet jelenik
meg:
»Onnek nincsen tobb lekérdezési lehetosége.”

Ha a felhasznalohoz tartozo napi lekérés szam még nem csokkent 0-ra, akkor a

lekérdezés végrehajtasra keriil, majd a valasz, és a hatralévo napi lekérdezés
szam jelenik meg.

2.3.2. Keresés eredménye alapjan a valasz iizenet a kovetkez6 lehet:

1. A megadott TAJ szam és személyi adatok egyazon személyhez
tartoznak és a TAJ szam érvényes.

2. A megadott TAJ szam és személyi adatok alapjan van nyilvantartott
személy, de a TAJ szama [datum ] -tél érvénytelen.

3. A megadott TAJ szam érvényes, de a személyi adatok mas személyhez
tartoznak.

4. Nem létezik a nyilvantartasban megadott TAJ szam, a személy létezik
a nyilvantartasban.

5. A megadott TAJ szam [datum ] -tol érvénytelen és a személyi adatok
is mas személyhez tartoznak.

6. Sem a megadott TAJ szam, sem a személy nem Ilétezik a
nyilvantartasban.

7. Nem létezik a nyilvantartasban megadott személy, a TAJ szam létezik
a nyilvantartasban.

2.4. Csoportos Autorizacios kérés TA] szam szerint

Ebben az esetben TAJ szamokat lehet megadni, majd az ’Keres’ gomb
hasznalata utan a lekérdezési eredményeknek és a még lehetséges lekérdezési
lehetdségek szama jelenik meg.



A csoportos lekérdezéshez 10 db mezd all rendelkezésre a TAJ szamok
megadasara.

TAJ szam mez6 elhagyasa utan, ha az nem 9 karaktert tartalmaz a
rendszer a megadott szamot automatikusan balrél vezeto nullakkal tolti fel.

2.4.1. Hibaiizenetek

Ha a TAJ szam nincs megadva hibaiizenet jelenik meg :
»Kérem adja meg a TAJ szamot!

Ha a TAJ szam nem csak szamokat tartalmaz a hibaiizenet:
»A TAJ csak szamot tartalmazhat.

Ha a felhasznalohoz tartozo napi lekérés szam 0 iizenet jelenik meg:
»Onnek nincsen tobb lekérdezési lehetosége.”

A képernyOn egyszerre tobb TAJ is megadhato, az els6 kitoltott sortdl kezdddik
a valaszok megjelenitése, kitoltott soronként a lekérdezés szam eggyel csokken,
ha 0 értéket vesz fel, akkor a tovabbi kitoltdtt sorok mellett megjelenik ,,Onnek
nincsen tobb lekérdezési lehetdsége.” tizenet.

2.4.2. A keresés eredménye alapjan a valasz lizenet a kovetkezo lehet:

1. A megadott TAJ szam érvényes.

2. A megadott TAJ szam nem létezik a nyilvantartasban.

3. A megadott TAJ szam [ERVENYVALTOZAS DATUM
(YYYY.MM.DD)] —t61 érvénytelen.

2.5. Jelszovaltoztatas

A felhasznal6 sajat jelszavanak megvaltoztatasat végezheti el.
A rendszer a kovetkezd adatokat kéri megadni:

e Régijelszo

o Ujjelszd

e Uj jelsz6 megerdsitése



2.5.1. Hibaiizenetek

Hibas adatbevitel esetén a kovetkezd valaszokat adja a rendszer:
- Régi jelszo nincs megadva, a hibaiizenet:
e ,Régi jelszot kotelezo kitolteni!”

- Régi jelsz6 nem egyezik meg a bejelentkezési jelszoval az ,,OK” gomb
hasznalata utan, a hibaiizenet:
o A jelszovaltoztatas nem sikeriilt!”

- Uj jelszo nincs megadva, a hibaiizenet:
e ,,Uj jelszot kotelezo kitolteni!”

- Uj jelszd megersitése nincs megadva, a hibaiizenet:
o Uj jelsz6 megerositését kotelezo kitolteni!”

- Uj jelszo és megerdsitése nem egyezik, a hibaiizenet
e ,Uj jelszavak nem egyeznek meg!”

Amennyiben a kiszolgalon az adatok tarolasra keriilnek tajékoztaté lizenet,
jelenik meg:
»A jelszovaltoztatas sikeresen megtortént!”

Ha az adatok tarolasa sikertelen tdjékoztato lizenet, jelenik meg:
»A jelszovaltoztatas nem sikeriilt!”

2.6. Elfelejtett jelszo

Ha a felhasznal6 elfelejtette sajat jelszavat, akkor kérheti e-mailben a jelszo
elkiildését. Ebben az esetben a kovetkezd felszolitd szoveg jelenik meg:
»Kérem adja meg az E-mail cimét, majd nyomja meg a Rendben gombot!
Az e-mail cimet kotelez6 kitolteni!

A kérés kiértékelése utan, a megadott e-mail cimre a felhasznilohoz tartozé
jelszd e-mailben tovabbitésra keriil.



2.7.Kijelentkezés

A WEB-es felhasznaldo ezzel a meniiponttal jelezheti, hogy befejezte a
szolgaltatas igénybevételét a Dbejelentkezési adatokkal. A  felhasznald
bejelentkezése torlésre keriil. Ha felhasznal6 a meniipont hasznélata utan
azonnal, Ujabb regisztracidbhoz kotott kérést szeretne feltenni, be kell
jelentkeznie ismét a rendszerbe.



